G E-BOOK - CHECKLISTE

Haufig gestellte
Fragen auf Threr
Website

Warum Sie sie beantworten sollten und wie eine gute FAQ-
Seite aufgebaut ist

Die Vorteile einer FAQ-Seite, ihre wichtigsten Bausteine und Tipps zur Optimie-
rung, auch fiir Google und Kl-Assistenten. Mit Checkliste.

4 Vorteile Fragen Checkliste

fur Besucher:innen und Ihr Team aus echten Kundenanfragen fur Ihre FAQ-Seite




INHALT

Was Sie hier erwartet

Eine FAQ-Seite (Frequently Asked Questions, hdufig gestellte Fragen) beantwortet die
Fragen lhrer Besucher:innen, bevor sie sie stellen miissen. Gut gemacht verbessert sie
die Nutzererfahrung, entlastet Ihr Team und hilft bei der Sichtbarkeit.

1 Die Bedeutung einer FAQ-Seite GRUNDLAGEN
2 Bausteine einer erfolgreichen FAQ-Seite AUFBAU
3 Tipps zur Optimierung MEHR HERAUSHOLEN
4 Fazit AUF DEN PUNKT
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GRUNDLAGEN

Die Bedeutung einer FAQ-Seite

Mit einer FAQ-Seite decken Sie den Informationsbedarf Ihrer Besucher:innen. Wer haufige Fragen von
sich aus beantwortet, bekommt weniger Riickfragen, und die Besucher:innen finden schneller, was sie
suchen.

Zeitersparnis

Besucher:innen finden Antworten sofort, ohne
lange zu suchen oder anzurufen.

Vertrauen

Eine gute FAQ-Seite zeigt: Wir nehmen lhre Fra-
gen und Bedenken ernst.

Weniger Anfragen

lhr Team wird von wiederkehrenden Fragen ent-
lastet und hat mehr Zeit fiir schwierige Falle.

Haufig gestellte Fragen auf lhrer Website - KONTOR4

Sichtbarkeit

Klare Fragen und Antworten werden von Google
und Kl-Assistenten gut gefunden und zitiert.



Gut zu wissen: FAQ und die Suche heute

Friher zeigte Google FAQ-Fragen direkt aufklappbar in den Suchergebnissen. Seit 2023 pas-
siert das nur noch bei wenigen Websites, etwa von Behorden. Trotzdem lohnt sich eine FAQ-
Seite: Google nutzt die Antworten weiter fiir die normalen Ergebnisse und fiir die KI-Uber-
sicht, und auch ChatGPT und Co. greifen gern auf klar formulierte Fragen und Antworten
zurick.

AUFBAU

Bausteine einer erfolgreichen FAQ-
Scile

Klare Struktur

Gliedern Sie die Fragen nach Themen, etwa Bestellung, Lieferung, Preise, Service.

Klare Fragen

Formulieren Sie die Fragen so, wie lhre Kund:innen sie stellen wiirden, ohne Fachjargon.

Konkrete Antworten

Die Antwort steht im ersten Satz. Danach diirfen Details folgen, aber kurz und verstandlich.

Weiterfithrende Links

Verlinken Sie auf ausfiihrliche Seiten, Anleitungen oder Ihr Kontaktformular.

RegelmiifBige Pflege

Prifen Sie die Antworten regelmafig und erganzen Sie neue Fragen, wenn sie sich haufen.

PRAXISTIPP
Die besten Fragen liefert Ihr Alltag: Sammeln Sie vier Wochen lang die Fragen aus Telefonaten,
E-Mails und Kundengesprachen. Was dreimal gefragt wird, gehort in die FAQ.
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MEHR HERAUSHOLEN

Tipps zur Optimierung

U

U

Suchbegriffe nutzen
Verwenden Sie in Fragen und Antworten die Begriffe, mit denen lhre Kund:innen suchen.

Suchfunktion

Bei vielen Fragen hilft eine Suchfunktion, gezielt zu finden, was man sucht.

Verlinkung
Verlinken Sie aus den Antworten auf passende Seiten lhrer Website und umgekehrt.

Bilder und Videos
Komplexe Antworten werden mit einem Bild, einer Grafik oder einem kurzen Video
verstandlicher.

Feedback einholen
Fragen Sie ,War diese Antwort hilfreich?” und verbessern Sie, was nicht hilft.

FAQ auszeichnen
Strukturierte Daten (FAQPage) helfen Suchmaschinen, Fragen und Antworten zu erkennen.

Barrierefrei aufklappen
Aufklappbare Antworten sind in Ordnung, wenn sie auch per Tastatur bedienbar sind und
Screenreader den Zustand ansagen.

Auch auf Fachseiten
Neben einer zentralen FAQ-Seite gehoren die wichtigsten Fragen auch direkt auf die jeweilige
Leistungs- oder Produktseite.

AUF DEN PUNKT

Fazit

Eine gut gestaltete FAQ-Seite ist ein wichtiger Teil einer benutzerfreundlichen Website. Mit klaren

Antworten auf haufige Fragen finden Ihre Besucher:innen schnell, was sie brauchen. Das verbessert

die Nutzererfahrung, entlastet Ihren Kundenservice und starkt das Vertrauen in |hr Unternehmen. Es

lohnt sich, Zeit in eine gut strukturierte FAQ-Seite zu investieren.
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Sie brauchen Unterstiitzung?

Wir helfen Ihnen, die richtigen Fragen zu finden, gute Antworten zu formulieren

und lhre FAQ-Seite technisch sauber umzusetzen. Kontaktieren Sie uns einfach.

KONTOR4 GmbH
Georgstralle 48 - 30159 Hannover
Telefon: 0511 99 99 58 90

info@kontor4.de - www.kontor4.de

Kostenloses Erstgesprach vereinbaren


tel:+4951199995890
mailto:info@kontor4.de
https://www.kontor4.de/
https://kontor4.de/s/termin
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