G E-BOOK - CHECKLISTE

Erfolgsfaktor
Zielgruppenbedurfnisse

So erstellen Sie relevante Inhalte, die Ihre Leser:innen begeis-
tern und binden

Wie Sie die Bedirfnisse lhrer Zielgruppe herausfinden, welches Ereignis den Be-
darf auslost und wie daraus Inhalte werden, die wirklich gelesen werden.

1 Frage 9 Schritte Checkliste

Welches Ereignis erzeugt den von der Analyse bis zur Anpassung flr jeden neuen Inhalt
Bedarf?




INHALT

Was Sie hier erwartet

Um Inhalte zu erstellen, die Ihre Zielgruppe wirklich ansprechen, missen Sie ihre Be-
dirfnisse verstehen. In diesem E-Book erfahren Sie, wie Sie diese Bediirfnisse erken-
nen und daraus relevante Inhalte machen.

1 Die Bedeutung des Zielgruppenverstindnisses GRUNDLAGEN
2 So entstehen relevante Inhalte SCHRITT FUR SCHRITT
3 Digitale Kaufberater INTERAKTION
4 Thre ChecKliste fiir jeden neuen Inhalt ZUM ABHAKEN
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GRUNDLAGEN

Die Bedeutung des
Zielgruppenverstandnisses

Bevor es um die Erstellung von Inhalten geht: Wer seine Zielgruppe kennt, kennt ihre Bedirfnisse, Fra-
gen und Probleme. Dieses Verstandnis ist die Grundlage fur Inhalte, die ansprechen und einen echten

Mehrwert bieten.
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BEDARFSGRUPPEN

Zielgruppen Analyse

I/~

Zielgruppenanalyse durchfiihren

Sammeln Sie zuerst Informationen wie Alter, Standort, Beruf und Branche lhrer Zielgruppe. Nutzen Sie
dann Umfragen, Gesprache mit Kund:innen oder Auswertungen aus Social Media, um mehr tber Inter-
essen und Herausforderungen zu erfahren. Eine gute Quelle ist Ihr eigenes Team: Wer taglich Anfra-
gen beantwortet, weil3, was Kund:innen bewegt.

Kundennutzen im Fokus

Stellen Sie sich die Fragen: Welche Probleme mdchten meine Leser:innen 16sen? Welche Fragen haben

sie? Und noch wichtiger:

Welches Ereignis erzeugt den Bedarf, dessen Losung mein Angebot ist?

Karl Kratz

Ein Beispiel: Niemand sucht morgens aus Langeweile nach einem Dachdecker. Der Bedarf entsteht
durch ein Ereignis, etwa einen Sturm, einen Wasserfleck an der Decke oder den Kauf eines alten Hau-
ses. Inhalte, die genau dieses Ereignis aufgreifen, treffen den Moment, in dem jemand eine L6sung
sucht.
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SCHRITT FUR SCHRITT

So entstehen relevante Inhalte

Keywords und Fragen recherchieren

Finden Sie heraus, mit welchen Begriffen und Fragen lhre Zielgruppe sucht, und nutzen Sie sie
in Titeln, Uberschriften und Texten.

Verschiedene Formate anbieten

Manche lesen lieber, andere schauen Videos oder héren Podcasts. Bieten Sie Inhalte in meh-
reren Formaten an, etwa einen Blogbeitrag mit kurzem Video und Checkliste.

Relevante Themen finden

Verfolgen Sie Trends und Fragen in lhrer Branche: in Social Media, Foren, Fachzeitschriften
und lhren eigenen Kundenanfragen.

Wertvolle Informationen liefern
Fundiert, gut recherchiert, mit Beispielen aus der Praxis. Anleitungen, Tipps und Fallbeispiele
bieten einen echten Mehrwert.

Interaktion fordern

Laden Sie zu Fragen und Kommentaren ein und antworten Sie darauf. Jede Riickfrage zeigt |h-
nen, was noch fehlt.

Beobachten und anpassen

Bedirfnisse andern sich. Schauen Sie in Ihrer Webanalyse, welche Inhalte gut funktionieren,
und Uberarbeiten Sie den Rest.

Werkzeuge, die Fragen Ihrer Zielgruppe zeigen

¢ AnswerSocrates und Answer the Public: zeigen, welche Fragen Menschen zu einem Thema
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in Suchmaschinen stellen. Ideal als Inspiration fiir neue Inhalte und als Keyword-Quelle.

Google Search Console: zeigt, mit welchen Suchanfragen Menschen schon heute auf lhre
Website kommen.

+Ahnliche Fragen” bei Google: die aufklappbaren Fragen in den Suchergebnissen.

Kl-Assistenten: Fragen Sie ChatGPT oder Claude nach typischen Fragen lhrer Zielgruppe.
Prifen Sie das Ergebnis aber mit echten Kundengesprachen.



INTERAKTION

Digitale Kaufberater

Ein digitaler Kaufberater fiihrt Besucher:innen mit wenigen Fragen zur passenden Losung. Das hilft
gleich doppelt: Ihre Kund:innen finden schneller das Richtige, und Sie lernen, was sie wirklich

brauchen.
Personliche Empfehlungen Zeilersparnis
passend zu den Antworten der Besucher:innen Die Auswahl wird gefiltert, die Entscheidung fallt
statt einer langen Produktliste. leichter.
Fachwissen Rund um die Uhr
Vergleiche und Ratschlage wie im Beratungsge- auch auBerhalb Ihrer Offnungszeiten erreichbar.

sprach, nur digital.

Thre Checkliste fiir jeden neuen Inhalt

Fir wen genau schreibe ich diesen Inhalt?

Welches Ereignis hat bei dieser Person den Bedarf ausgelst?

Welche Frage beantworte ich, und steht die Antwort gleich am Anfang?
Mit welchen Begriffen sucht die Zielgruppe danach?

Gibt es ein Beispiel, eine Zahl oder ein Foto aus unserer Praxis?

Passt das Format (Text, Video, Checkliste) zum Thema?

Was soll die Person danach tun, und ist der ndchste Schritt klar?

OO0 000ogau

Die Bedirfnisse lhrer Zielgruppe zu verstehen ist ein entscheidender Erfolgsfaktor fir lhre Website.
Bleiben Sie am Puls lhrer Zielgruppe, passen Sie lhre Inhalte an, und Sie liefern Inhalte, die gelesen, ge-
teilt und gefunden werden.
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Sie brauchen Unterstiitzung?

Sie brauchen Unterstiitzung beim Thema Online-Marketing oder bei Inhalten fir

Ihre Zielgruppe? Kein Problem! Kontaktieren Sie uns einfach.

KONTOR4 GmbH
Georgstralle 48 - 30159 Hannover
Telefon: 0511 99 99 58 90

info@kontor4.de - www.kontor4.de

Kostenloses Erstgesprach vereinbaren


tel:+4951199995890
mailto:info@kontor4.de
https://www.kontor4.de/
https://kontor4.de/s/termin
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