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Warum Sie auf Google
Bewertungen nicht
verzichten können
10 Gründe für Bewertungen, der richtige Umgang mit Kritik
und so erstellen Sie Ihren Bewertungslink

Für alle, die bei dem Gedanken an eine schlechte Bewertung zögern. Es gibt viel

mehr Gründe, die dafür sprechen.

10 Gründe
warum Unternehmen auf Google
Bewertungen setzen sollten

97 %
der Verbraucher lesen Bewertun‐
gen lokaler Unternehmen

1 Link
und Ihre Kund:innen können Sie di‐
rekt bewerten
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E I N L E I T U N G

Die große Sorge
Beim Thema Google Bewertungen haben viele Menschen vor allem eine Sorge im

Kopf: „Was ist, wenn mich jemand schlecht bewertet?“

Wir können verstehen, dass dieser Gedanke abschreckt. ABER: Es gibt viel mehr Gründe, die dafür

sprechen. Deshalb sollten sich Unternehmen unbedingt mit dem Thema auseinandersetzen.

D I E  G R Ü N D E

10 Gründe, warum Unternehmen auf
Google Bewertungen setzen sollten

1 Google ist die Suchmaschine Nummer 1
In Deutschland wird mit großem Abstand bei Google gesucht. Wer dort gut dasteht, wird

gesehen.

2 Viele Suchen sind lokal
„Marketingagentur in Hannover“, „Elektriker in der Nähe“: Bei solchen Suchen zeigt Google

Unternehmen mit Sternen direkt in Suche und Maps.
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3 Bewertungen helfen beim Ranking
Anzahl und Qualität der Bewertungen gehören zur „Bekanntheit“, einem der drei Faktoren,

nach denen Google lokale Ergebnisse sortiert.

4 Fast alle lesen Bewertungen
97 % der Verbraucher lesen Bewertungen, bevor sie sich für ein lokales Unternehmen

entscheiden.

5 Sterne entscheiden mit
68 % wählen nur Unternehmen mit mindestens vier Sternen.

6 Die Menge zählt
47 % meiden Unternehmen mit weniger als 20 Bewertungen.

7 Aktualität zählt
74 % achten vor allem auf Bewertungen der letzten drei Monate. Es geht also um einen steti‐

gen Strom, nicht um einmalige Aktionen.

8 Antworten zahlen sich aus
80 % entscheiden sich eher für ein Unternehmen, das auf alle Bewertungen antwortet.

9 KI liest mit
45 % nutzen bereits ChatGPT und andere KI-Tools, um lokale Anbieter zu finden. Auch

Google fasst Bewertungen mit KI zusammen. Was Kund:innen über Sie schreiben, landet so in

den Antworten.

10 Mehr Bewertungen, mehr Vertrauen
Je mehr echte, aktuelle Bewertungen Sie haben, desto leichter fällt Neukund:innen die Ent‐

scheidung für Sie.

Zahlen: BrightLocal, Local Consumer Review Survey 2026 (1.002 Befragte in den USA). Für Deutschland gibt es keine vergleich‐

bar aktuelle Erhebung; die Tendenz dürfte ähnlich sein.



4Warum Sie auf Google Bewertungen nicht verzichten können · KONTOR4

K R I T I K

Na, und was ist jetzt mit den
schlechten Google Bewertungen?
Wenn hin und wieder eine schlechte Bewertung auftaucht, ist das kein Beinbruch. Im Gegenteil: Es

wirkt authentisch. Unternehmen mit ausschließlich Fünf-Sterne-Bewertungen können genauso unse‐

riös wirken wie Unternehmen mit lauter Ein-Stern-Bewertungen.

Und der klare Vorteil: Sie können öffentlich auf schlechte Bewertungen reagieren und zeigen, dass Ih‐

nen die Meinung Ihrer Kund:innen wichtig ist und Sie bereit sind, sich zu verbessern. Natürlich können

Sie dabei auch falsche Aussagen sachlich richtigstellen. Bewertungen, die gegen die Google-Richtlinien

verstoßen, etwa Beleidigungen oder Bewertungen ohne echten Kundenkontakt, können Sie bei

Google melden. Deshalb: Trauen Sie sich, es lohnt sich!

P R A X I S T I P P

Antworten Sie nie verärgert. Lassen Sie eine Antwort auf eine kritische Bewertung lieber eine

Nacht liegen oder von einer zweiten Person gegenlesen.

A C H T U N G

Bewertungen kaufen, gegen Rabatt oder Geschenk einholen oder nur zufriedene Kund:innen ge‐

zielt um eine Bewertung bitten ist nach den Google-Richtlinien verboten und kann auch wettbe‐

werbsrechtlich Ärger geben.



5Warum Sie auf Google Bewertungen nicht verzichten können · KONTOR4

A N L E I T U N G

So erstellen Sie Ihren Bewertungslink
Sie haben ein Google Unternehmensprofil und möchten Ihren Kund:innen einen direkten Link zum Be‐

werten geben? Das geht inzwischen ganz einfach direkt im Profil:

1 Profil öffnen
Melden Sie sich mit dem Google-Konto an, mit dem Sie Ihr Profil verwalten, und rufen Sie Ihr

Unternehmensprofil auf (über business.google.com oder die Google-Suche nach Ihrem

Firmennamen).

2 Rezensionen aufrufen
Wählen Sie „Rezensionen lesen“ und dann „Mehr Rezensionen erhalten“.

3 Link oder QR-Code kopieren
Kopieren Sie den Link oder speichern Sie am Computer den QR-Code.

4 Verteilen
Teilen Sie Ihren Bewertungslink per E-Mail, in Ihren Social-Media-Kanälen, auf Ihrer Website,

auf der Rechnung oder als Aufsteller am Tresen, und sammeln Sie fleißig Google

Bewertungen.

Dasselbe gilt für KONTOR4!

Und weil das so wichtig ist, gilt es auch für uns. Wenn Sie mit uns zusammengearbeitet haben,

freuen wir uns über Ihre ehrliche Bewertung. Den Link finden Sie auf der letzten Seite.



Sie brauchen Unterstützung?
Sie möchten die Themen Google Bewertungen und Google Unternehmensprofil

angehen, wissen aber nicht, wo Sie anfangen sollen? Kontaktieren Sie uns einfach.

Wir helfen Ihnen gern.

KONTOR4 GmbH

Georgstraße 48 · 30159 Hannover

Telefon: 0511 99 99 58 90

info@kontor4.de · www.kontor4.de

KONTOR4 bei Google bewerten

tel:+4951199995890
mailto:info@kontor4.de
https://www.kontor4.de/
https://search.google.com/local/writereview?placeid=ChIJrVm_HEoLsEcRsDHE3nCsJRw
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