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Tracking ohne Cookies:

So kénnen Sie auf Ihrer Homepage datenschutzkonform Daten erfassen!

Sie wollen wissen, wie viele Seitenbesucher:innen auf Ihrer Homepage
unterwegs sind? Wie lange Ihre Besucher:innen auf Inrer Homepage bleiben
oder von welcher Quelle Sie auf Inre Homepage kommen? Dann sollten Sie
sich mit dem Thema "datenschutzkonformes Tracking" auseinandersetzen.
Wenn wir im Folgenden von "Tracking” reden, meinen wir die Verfolgung der

Nutzerbewegungen auf Ihrer Homepage.

GrolRte Herausforderung beim Tracking: Viele Tracking-Werkzeuge sind
cookiebasiert. Das heil3t: Die Nutzer:innen missen zustimmen, dass Sie
getracked werden wollen, indem Sie einen Cookie-Hinweis bestatigen. Erst
nach dieser Zustimmung dirfen Sie die Nutzerbewegungen messen und
verfolgen. Das fiihrt zwangslaufig dazu, dass Ihre gesammelten Daten nicht
aussagekraftig sind! Denn Besucher:innen, die den Cookie-Hinweis nicht

bestatigen, werden in lhren Trackingdaten auch nicht erfasst.

Fur dieses Problem gibt es eine Losung: Das Tracking der Firma etracker
GmbH aus Hamburg. Die Software-as-a-Service Losungen von etracker
ermdglichen es Homepage-Betreibern, datenschutzkonform und ohne

Cookies die Nutzerbewgung auf Ihrer Homepage zu erfassen.

Schon gewusst? Wir sind zertifizierter etracker Partner und kénnen Sie

deshalb bestens beraten!


https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
https://www.etracker.com/de-signup/?ref=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJqdGkiOiIyMjA3ODQwZmYyMzM5YmI5NjViOTA4NmIwM2YwNjYwMjVhYmIxMzE3YzcyOWQyZjEwOWEzZTJhYjc4ODA0OTVlIiwiaWF0IjoxNjE3ODAxNjM4LCJpc3MiOiJhcHBsaWNhdGlvbi5ldHJhY2tlci5jb20iLCJwYXJ0bmVySWQiOjY2MH0.WXnvvWZfiMXI282oE9HJynOd3I17HWUGan_UnmxmOFqs3jQQNCh8fdGSzRxpilOw5cUKGrkI4KeK0qagRKTkIuWlB6Z8K6XAe1fFx8QFFHd_dvZDLbQ_6lG28D--UQxbjftfPAhiFmFOEYferLx64pSAyjIt3aYbfOuJcBwkutBPM-ha5yHhlru4c7jxonpmjILfEidzFf7W-gUofZ3GkYIeIWg81HkpnEkOOus8pBRj5C6I5I_o1gf4sWS52xPuOxqb-7a3qULIeD9-Kb77UFLt-hDf_DCM3ONtHR1qMv2GTR1aF6XT98CYExnAfGdPTvp88URz0qb0B3bw26zk1A
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Sie haben noch ein paar Fragen - vielleicht haben wir ja schon die passende
Antwort! Denn wir haben uns zunachst mit den Fragen beschaftigt, die sich
unsere Kunden tberwiegend stellen, wenn Sie sich mit der Trackinglésung

von etracker auseinandersetzen:

1. Ist der Wechsel von Google Analytics zu etracker kompliziert?

Nein, die Migration geht schnell und einfach.

2. Kann ich meine Google Ads Kampagnen mit etracker messen?
Klar! Conversion Tracking & Upload lber etracker Analytics: 100% daten &

100% datenschutz-konform.

3. Kann ich das Google Data Studio trotzdem noch nutzen?
In Verbindung mit dem etracker Connector flr das Google Data Studio ist ein
sofortiger Cloud-to-Cloud-Zugriff auf alle etracker Analytics Daten maglich.

Ohne manuelles Hochladen oder Skripting.

4. Warum brauche ich fiir etracker Analytics keine Einwilligung?

Kurz gesagt: Ich brauche keine Einwilligung, weil ich mich beim Tracking auf
das berechtigte Interesse berufen kann und etracker Analytics
standardmalfig ohne Cookies ausgeliefert wird, so dass ich auch fur Cookies

keine Einwilligung brauche. Mehr dazu hier.


https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
https://www.etracker.com/einwilligungs-frei/
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5. Wo speichert etracker die Daten?
etracker verarbeitet und speichert die Daten ausschlief3lich im eigenen

Rechenzentrum in Hamburg, sprich Ihre Daten bleiben in der EU.

6. Ist etracker unabhangig gepriift?
Ja, alle etracker Produkte sind in einem unabhangigen Audit von der

ePrivacy GmbH geprift und mit dem ePrivacy Seal ausgezeichnet.

7. Was ist der Unterschied zwischen etracker und Matomo?
Dazu hat die etracker GmbH einen ausfuhrlichen Bericht geschrieben, den

Sie hier finden.

8. Welche Daten werden von etracker bearbeitet?
Mit dem aktuellen etracker Code werden standardmalfiig weder Cookies

gesetzt noch der Local Storage genutzt, um Web-Analyse zu betreiben. Beim

Seitenaufruf werden folgende Daten verarbeitet:



https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
https://www.etracker.com/etracker-analytics-oder-matomo/
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« die gekurzte IP-Adresse;

« Informationen zum verwendeten Endgeréat, Betriebssystem und
Browser;

« Geo-Informationen bis maximal Stadtebene;

« die aufgerufene URL mit dazugehérigem Seitentitel und optionale
Informationen zum Seiteninhalt;

« die Website, von der auf die aufgerufene Einzelseite gelangt wurde
(Referrer-Site);

 die Folgeseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus innerhalb einer
einzelnen Website aufgerufen wurden;

« die Verweildauer auf der Webseite;

« weitere Interaktionen (Klicks) auf der Webseite wie eingegebene
Suchbegriffe, heruntergeladene Dateien, angesehene Videos, bestellte
Artikel.

9. Werden Informationen aus dem Speicher des Endgerats des Nutzers
ausgelesen?

Nein! Anders als bei Cookies und vergleichbaren Technologien werden keine
Informationen aus dem Speicher des Endgerats des Nutzers ausgelesen und

auch keine Informationen auf diesem Endgerat gespeichert.

10. Kénnen Cookies liber etracker trotzdem aktiviert werden?
Ja! Optional kbnnen bei Einwilligung etracker Cookies aktiviert werden.
Hierflr stehen passende Funktionsaufrufe und Anleitungen fur die

Einbindung in die gdngigen Consent Management-Losungen zur Verfigung.


https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
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Auch ohne Cookie-Aktivierung werden alle Website-Interaktionen und
Conversions erfasst, nur die Besucherwiedererkennung ist dabei auf den

jeweiligen Tag begrenzt:

« Seitenaufrufe (automatisch)

o Endgeratetyp, Betriebssystem und Browser (automatisch)

« Geo-Informationen bis Stadtebene (automatisch)

» Referrer-Websites (automatisch)

« Kampagnenparameter inklusive Google UTM-Parameterund Google
Enhanced Ecommerce Events (automatisch)

« Scroll-Events (automatisch)

« Verlassen der Website (automatisch & sekundengenau)

« Klick-Events wie eingegebene Suchbegriffe, heruntergeladene Dateien,
angesehene Videos,

« externe Linkaufrufe (automatisch und per CSS-Selektor)

« Conversions wie Anmeldungen, Bestellungen usw. (per Assistent)

« Conversion-Upload zu Google Ads (automatisch nach Einrichtung)

Weitere Informationen zum etracker Analytics Session-Tracking finden Sie

hier.

Push-Nachrichten mit etracker

Zusatzlich zum datenschutz-konformen Tracking kdnnen Sie mit etracker
auch sog. Browser-Benachrichtigungen erstellen und versenden ("Push-

Machrichten"). Dazu hat etracker das Produkt "signalize" entwickelt.


https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
https://www.etracker.com/session-tracking-einwilligungsfrei/
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Moment mal: Push-nachrichten - diese nervigen Dinger?

Die Kombination etracker und signalize erméglicht es, Nutzer:Innen
zielgerichtete Informationen auf Basis des Nutzerverhaltens auszuspielen. Im
Klartext: Wenn Sie jemand funf Mal eine bestimmte Produktseite angeschaut
hat, dann kann unterstellt werden, dass ein Interesse an dem gezeigten
Produkt besteht. Um dann einen Schub in Richtung Kauf/Conversion zu

geben, kann eine Push-Benachrichtigung ein sehr machtiges Werkzeug sein.

Und das Beste dabei: Signalize greift bei diesen Verhaltensdaten
automatisch auf etracker zu und erstellt passende Zielgruppen. Dies
ermoglicht es ganz einfach Kund:innen genau die Botschaft auszuspielen,

die den personlichen Interessen und aktuellen Bedurfnissen gerecht werden.

Fallstudie Signalize bei der Hugo Pfohe
GmbH

Bei unserem Kunden Hugo Pfohe setzen wir schon seit lAngerem auf Push-

Nachrichten mit Signalize

Problemstellung:



https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
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Die Besucher:innen auf www.hugopfohe.de kommen mit unterschiedlichen
Interessen auf die Seite. Aufgrund der Markenvielfalt und der verschiedenen
Standorte wird es schwierig, den Besucher:innen zielgerichtete Informationen
zu auszuspielen. Viele Neuigkeiten sind Marken-spezifisch. Und
Besucher:innen interessieren sich im Regelfall fir Modelle einer bestimmten
Marke, so dass zum Beispiel Land Rover-Kund:innen nur selten fir Angebote
zu KIA-Fahrzeugen empfanglich sind. Daher ist eine zielgerichtete

Kommunikation nach Marken-Praferenzen immens wichtig.

Die Kommunikation soll modern und effektiv sein:

Hugo Pfohe hat in seiner mehr als 100-jahrigen Geschichte gezeigt, dass
Tradition und Innovation kein Widerspruch sein mussen. Im Gegenteil:
Neuen Entwicklungen gegeniiber aufgeschlossen, hat Hugo Pfohe auch den
Wandel in der Kommunikation durch Instant Messaging und Social Media
Feeds aufmerksam beobachtet. Jedoch wird bei Hugo Pfohe nicht jeder
Trend mitgemacht, nur um dabei zu sein, sondern es werden die Instrumente
und MalRnahmen adaptiert, die wirklich bei den Kund:innen ankommen und

zu einer Erfolgssteigerung beitragen.

» 100%ige Datenschutzkonformitét ist ein Muss
« Kundenbindung ist von zentraler Bedeutung

Mit etracker und Signalize hatten wir eine Losung fiir all diese

Herausforderungen.


https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
https://www.hugopfohe.de/
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Wie kommt die neue Technik bei den Besucher:innen an -
werden sie Browser-Benachrichtigungen akzeptieren?

Wir waren anfangs skeptisch! Push klingt nach ,pushy*“ (englisch fur
aufdringlich) und der Einwilligungsdialog — obwohl vom Browser direkt
kommend — erinnert an nervige Werbe-Einblendungen Uber Pop-up-Fenster

oder an als stérend empfundene Cookie Consent- Dialoge.

Dabei schlieRen Push-Benachrichtigungen gerade ungefragte Werbung aus
— denn sie verschicken Nachrichten nur nach vorheriger Zustimmung. Das
Wichtigste aber: Die Push-Anmeldung bietet den Besucher:innen einen
echten Mehrwert. Sie kdnnen sich kurz und knackig tber Neuigkeiten und

Angebote informieren lassen.

Und tatsachlich: Knapp 10% der Website-Besucher:innen melden sich zum
Benachrichtigungsdienst an. Die durchschnittliche Klickrate berechnet auf

Basis aller versendeten Nachrichten liegt sogar tber 10% (Oktober 2020).

Um Kund:innen zielgerichtet mit Neuigkeiten zu versorgen, kdnnten bei der
Anmeldung beispielsweise Themen zur Auswahl angeboten werden. Bei
Hugo Pfohe geht der Interessenorientierte Versand sogar noch viel einfacher,
indem die Vorlieben der Besucher:innen aus ihrem Verhalten abgeleitet

werden.


https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
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Mit Hilfe der verhaltensbasierten Segmentierung bekommen so zum Beispiel
nur Nutzer:innen, die sich Inhalte zu Ford-Modellen anschauen, auch
passende Push-Nachrichten zugesendet. Die Segmentierung ist deshalb
besonders leicht durchzufihren, weil bei Signalize alle Seitenaufrufe von
Empfanger:innen automatisch erfasst und zugeordnet werden. Dadurch
bedarf die Empfanger:innen-Selektion keinerlei zusatzlicher Ressourcen bei
der Tag-Integration oder Anbindung von externen Datenquellen. Das
Targeting nach Verhalten ist bei Signalize integriert und die dazugehérigen

Daten flieRen automatisch ein.

Es gibt natirlich auch Nachrichten, die an alle Abonnent:innen versendet

werden, z.B. Service-Informationen.

Jetzt haben wir Sie neugierig
gemacht?

Sie wollen mehr zu etracker und Signalize wissen? Dann schauen Sie sich

doch einfach bei etracker um und melden sich kostenlos an:

Schon gewusst? Wir sind zertifizierter etracker Partner und kénnen Sie

deshalb bestens beraten!

* Dieser Link ist ein sog. Affiliate-Link. Und ja: Fur jede erfolgreiche

Vermittlung bekommen wir eine Provision.


https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html

Tracking ohne Cookies:

So kénnen Sie auf Ihrer Homepage datenschutzkonform Daten erfassen!

Sie brauchen Unterstiitzung?
Wenn es dann um die technische Umsetzung geht - melden Sie sich gerne
bei uns. Wir unterstitzen Sie dabei, das passende Tracking auf Ihrer Website

fur Sie einzurichten.

Unsere Kontaktdaten:
KONTOR4

Agentur fur neue Medien
Georgstral3e 48

30159 Hannover

Telefon: 0511-99 99 58 90
E-Mail: info@kontor4.de

Website: www.kontor4.de



https://www.kontor4.de/beitrag/tracking-ohne-cookies.html
mailto:info@kontor4.de
https://www.kontor4.de/

