G E-BOOK - CHECKLISTE

Darum sind
Newsletter fuir
Unternehmen wichtig

Wie Sie mit Newslettern und E-Mail-Strecken Kund:innen ge-
winnen und binden

Warum E-Mail ein starker Kanal ist, wie ein guter Newsletter aufgebaut ist, was
eine E-Mail-Strecke anders macht und was rechtlich dazugehort. Mit Checkliste.

Thr Kanal 2 Formate Checkliste

ohne Algorithmus dazwischen Newsletter und E-Mail-Strecke fir jede Aussendung




INHALT

Was Sie hier erwartet

Dieses E-Book erklart, warum Newsletter fiir Unternehmen so wichtig sind, wie Sie ei-
nen guten Newsletter aufbauen und wann sich zusatzlich eine automatische E-Mail-
Strecke lohnt.

1 Der Blick dahinter WARUM E-MAIL?
2 Tipps fiir erfolgreiche Newsletter SO GEHT'S
3 Newsletter oder E-Mail-Strecke? ZWEI FORMATE
4 Was rechtlich und technisch dazugehort PFLICHT
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WARUM E-MAIL?

Der Blick dahinter

Fast alle Menschen, die online sind, nutzen E-Mail, beruflich wie privat, und das seit Jahrzehnten.
Kaum ein anderer Kanal ist so verbreitet und so stabil. Deshalb gehért E-Mail in jeden Marketingplan.
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Ihr eigener Kanal Wenig Kosten

Anders als in sozialen Netzwerken entscheidet Es braucht vor allem Zeit und gute Inhalte, kein

kein Algorithmus, wer Ihre Nachricht sieht.

groBBes Werbebudget.

Kundenbindung

Wer sich anmeldet, hat schon Interesse gezeigt
und bleibt mit Ihnen in Kontakt.

PRAXISTIPP

Messbhar

Sie sehen, welche Themen geklickt werden, und
lernen mit jeder Ausgabe dazu.

Nutzen Sie fiir den Versand ein Newsletter-Werkzeug wie Mautic, rapidmail, CleverReach oder
Brevo statt Ihres normalen Postfachs. Deren Server sind fiir groBe Mengen gebaut, kimmern
sich um Abmeldungen und sorgen daftir, dass lhre Mails nicht im Spam landen.
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SO GEHT'S

Tipps fiir erfolgreiche Newsletter

Zielgruppe kennen
Wer soll Ihren Newsletter lesen? Das bestimmt Themen und Ton. Nicht jede:r muss alles le-
sen: Mit Segmenten bekommen Abonnent:innen das, was sie wirklich interessiert.

Nicht zu oft senden

Qualitat statt Quantitat. Einmal im Monat mit guten Inhalten ist besser als wochentlich mit
wenig Neuem.

Inhalte frisch halten

Liefern Sie etwas Relevantes oder Neues: Tipps, Hintergriinde, Beispiele aus der Praxis, nicht
nur Angebote.

Kurz und priizise

Kurze Teaser mit Link zum ausftihrlichen Beitrag. Wer mehr wissen will, klickt weiter.

Ein starker Betreff
Der Betreff entscheidet, ob ge6ffnet wird. Konkreter Nutzen schlagt Wortspiel.

Den richtigen Zeitpunklt testen
Oft funktioniert die Wochenmitte um die Mittagszeit gut. Testen Sie aber, wann lhre Zielgrup-
pe am besten reagiert.

Beispiele aus verschiedenen Branchen
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Dienstleister: Fachtipps, Fallbeispiele, Termine. Bedingungen von Aktionen klar und lesbar
nennen.

Handel und Mode: ein starkes Bild, kurzer Text, klarer Button zum Produkt, oben Logo und
kurze Navigation.

Vereine und Verbande: Neuigkeiten, Veranstaltungen und ein Blick hinter die Kulissen.



ZWEI FORMATE

Newsletter oder E-Mail-Strecke?

Newsletter: das digitale Magazin E-Mail-Strecke: der automatische
Begleiter

e regelmaRiger Versand, z. B. monatlich

Fok fein Ziel oder Th
e verschiedene Themen in einer Ausgabe oKus aubein sietoder themsa

) e L . mehrere Mails, die aufeinander

e informiert tGber Neuigkeiten, Tipps,
aufbauen

Angebote

e e startet automatisch, z. B. nach der
o wird fur jede Ausgabe neu erstellt
Anmeldung

einmal eingerichtet, l|auft sie dauerhaft

E-Mail-Strecken eignen sich, um neue Kontakte willkommen zu heif3en, ein Angebot aus mehreren
Blickwinkeln vorzustellen oder Kund:innen nach dem Kauf zu begleiten. Ein Beispiel fiir einen Photo-
voltaik-Anbieter:

MAIL THEMA

1 Lohnt sich Solar fur Ihr Dach? (Wirtschaftlichkeit)

2 So funktioniert die Installation (Ablauf)

3 Echte Zahlen von echten Kund:innen (Erfahrungen)

4 Foérderungen, die Sie nicht verpassen sollten (Finanzierung)

5 Ihre nachsten Schritte zum eigenen Solardach (Handlungsaufforderung)
PRAXISTIPP

Eine gute Strecke zu schreiben kostet schnell einen Arbeitstag. Unser KI-Werkzeug Sequence-
Pro erstellt Ihnen nach ein paar Fragen einen Entwurf mit fiinf Mails, kostenlos auf kontor4.de.
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https://www.kontor4.de/online-marketing/e-mail-strecken/

PFLICHT

Was rechtlich und technisch
dazugehort

U

U

Einwilligung mit Double-Opt-in
Newsletter nur an Menschen, die sich angemeldet und die Anmeldung per Mail bestatigt haben.

Abmeldung
In jeder Mail ein sichtbarer Abmeldelink, groBe Postfacher verlangen zusatzlich die Abmeldung
mit einem Kilick.

Absender absichern
SPF, DKIM und DMARC fiir Ihre Domain einrichten, sonst landen Mails schnell im Spam.

Impressum und Datenschutz
Pflichtangaben in jeder Mail, Newsletter in der Datenschutzerklarung beschrieben.

Richtig auswerten
Offnungsraten sind durch automatisches Vorladen (z. B. Apple Mail) zu hoch. Achten Sie vor al-
lem auf Klicks und Anfragen.

ACHTUNG
Eine Mail mit neuem Betreff noch einmal an alle zu schicken, die sie nicht gedffnet haben, funktio-
niert nur eingeschrankt, weil die Offnungsdaten ungenau sind. Wenn {iberhaupt, dann einmal und
mit Abstand. Bombardieren Sie lhre Abonnent:innen nicht, sonst melden sie sich ab.
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Sie brauchen Unterstiitzung?

Wir helfen lhnen beim Aufbau Ihres Newsletters und lhrer E-Mail-Strecken oder

Uibernehmen die Erstellung komplett. Kontaktieren Sie uns einfach.

KONTOR4 GmbH
GeorgstralRe 48 - 30159 Hannover
Telefon: 0511 99 99 58 90

info@kontor4.de - www.kontor4.de

Kostenloses Erstgesprach vereinbaren


tel:+4951199995890
mailto:info@kontor4.de
https://www.kontor4.de/
https://kontor4.de/s/termin
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